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Sistema Pakal   
Supervisión y aseguramiento

Mtro.	Carlos	Zamora	Sotelo	
CISA,	CISM,	CRISC,	CGEIT	

Perito	Cer8ficado		
PJF	

CNMES. Todos los derechos reservados.



Antecedentes

¿Cómo	surgen	los	proyectos	y	en	
consecuencia	la	formalización	de	los	

mismos?	

CNMES. Todos los derechos reservados.



Antecedentes

Soportar/materializar	la	estrategia	de	la	
organización	
Solventar	una	necesidad	
Resolver	un	problema	
Generar	un	nuevo	producto	o	servicio	
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Antecedentes

¿Porqué	fracasan	los	proyectos	y/o	servicios?	
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Los Datos Duros 

Estudio	de	McKinsey	y	la	Universidad	de	
Oxford	2012		

“The	Black	Swan”	

• En	promedio,		los	proyectos	de	TI		duran	45	por	ciento	por	encima	del	presupuesto	y
el	7	por	ciento	en	Iempo,	al	Iempo	que	ofrecen	un	56	por	ciento	menos	valor	de	lo
previsto.

• Los	proyectos	de	soNware	corren	el	más	alto	riesgo	de	costos	y	retrasos

• InvesIgación	que	recientemente	llevó	a	cabo	en	más	de	5.400	proyectos	de	TI	por
McKinsey	y	el	Centro	de	BT	para	la	GesIón	de	Programa	Principal	en	la	Universidad
de	Oxford.
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Los Datos Duros 

• El	estudio	tuvo	un	alcance	de	1,471	Proyectos.	
	
• Incluyó	proyectos	en	Gobierno	e	iniciaIva	privada	en	USA	y	Europa	
	
• Los	proyectos	sobrepasaron	el	presupuesto	en	un	rango	de	200	-	400%	

• En	promedio	 solo	el	 32%	de	 los	proyectos	 lograron	el	beneficio	proyectado	el	
resto	se	convirIeron	en	“cisnes	negros”	(Black	Swans)	
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Antecedentes
1. Las	personas	no	quieren/pueden	realizar	su	

trabajo	
2. Esta	mal	especificado	el	proyecto	
3. No	estan	claras	las	responsabilidades	
4. Deficientes	capacidades	de	los	involucrados	
5. Deficiente	ges8ón/gobierno	del	proyecto	

Fuente:	Base	de	datos	de	CONSETI	
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Antecedentes
 ¿…. y todos los marcos de referencia? 

CNMES. Todos los derechos reservados.



LA TENDENCIA DE HOY
ASEGURAMIENTO (ASSURANCE) 

CNMES. Todos los derechos reservados.



¿Porqué nace el “Sistema Pakal”?
1. Una	respuesta	a	las	preguntas	anteriores	
2. La	necesidad	de	resolver	el	problema/

desaWo	de	los	proyectos/contratos	
3. La	necesidad	que	8ene	el	país	(y	otros	

países)	de	transparencia	y	rendición	de	
cuentas	del	ejercicio	del	recurso	público	
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Sistema Pakal  
Supervisión y aseguramiento

Conjunto	de	procesos,	especialistas	(peritos)	y	un	
sistema	 aplica8vo	 que	 en	 su	 conjunto	 son	
organizados	 a	 través	 del	 “Método	 Pakal”	 para	
Supervisar	 y	 Asegurar	 el	 cumplimiento	 de	
obje8vos,	beneficios,	entregables	y	cumplimiento	
de	acuerdos	de	niveles	de	servicio	de	un	contrato.	

CNMES. Todos los derechos reservados.



Sistema Pakal  
Supervisión y aseguramiento

Es	el	resultado	de	una	inves8gación	cien_fica	en	
el	campo	de	la	administración	pública	
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Sistema Pakal  
Supervisión y aseguramiento

5,000	horas	de	trabajo	de	inves8gación	cien_fica	
Aprobación	del	modelo	por	cien_ficos	de	la	AP	
Aplicación	exitosa	en	dos	contratos	de	la	APF		

(cer8ficación	ante	notario	público	208)	
Respaldado	por	un	estudio	cien_fico	comparado	

de	norma8vad	en	el	con8nente	americano	
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Sistema Pakal  
Supervisión y aseguramiento

El	“Método	y	el	Sistema	Pakal”	registrados	ante	
INDAUTOR	

En	los	años	2013	y	2014	respec8vamente	
	

03-2013-042513162100-01	
03-2014-112712211400-01	
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Sistema Pakal  
Supervisión y Aseguramiento

Aportaciones	del	Sistema	Pakal	(VALOR):	
1. Protocolo	legal	de	actuación	
2. Proceso	de	evaluación	y	calificación	del	riesgo	
3. Ges8ón	de	riesgos	
4. Ges8ón	del	conocimiento	
5. Protocolo	legal	de	cer8ficación	
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Sistema Pakal  
Supervisión y Aseguramiento

Naturaleza	técnica 
incluida	en	el	objeto	

del	contrato	.	

Aspectos	contables 
y administrativos 
del	cumplimiento	del	
objeto	del	contrato.	

Aspectos	legales y 
normativos del	
cumplimiento	del	
objeto	del	contrato.	

CNMES. Todos los derechos reservados.



Sistema Pakal 


Proveedor	de	
Servicios	

Responsables	del	
Contrato	

Supervisores	y	
Peritos	

Método 
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Método 
Kanan 

COBIT 5 

PMI 

Normas y 
Estándares de 

Auditoría 
Evaluación y 

Control Interno 

Método 
Científico 

Dictámenes 
Periciales 

Blindaje de 
Cumplimiento 

Fé Pública 

Metas	y	Obje8vos	
Ins8tucionales	

Metas	y	Obje8vos	de	
Procesos	

Procesos	vinculados	con	el	
contrato	

Metas,	Obje8vos	y	
Beneficios	del	Contrato	

Cumplimiento	de		
Niveles	de	Servicio	

Cumplimiento	de	
Entregables	

Cumplimiento	Contable	y	
Legal	

Aseguramiento	de	
Materialización	de	

Beneficios	

Tecnología en el manejo de los servicios a través de dispositivo móviles 
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Sistema Pakal  


Problemática 

Alcances Beneficios Objetivos 

Cuantitativos. 
$ - % 

Cualitativos 
Imagen 

Satisfacción 
Entorno  

OBJETO DEL CONTRATO 

Roles y 
Responsabilidades 
de las Partes en el 

contrato 

Seguro de  
Responsabilidad 
Opcional 
 

Metas Institucionales 

Procesos 
Organizacionales 

Servicios 

Metas de los Procesos 
Involucrados con el 

Contrato 

Servicios del 
contrato 

Procesos 
Involucrados 

con el contrato 

Equipo de Aseguramiento 
Segundo Grupo de 

Peritos 

Técnico Legal Admvo. 

Calidad 
Leyes 

Reglamentos 

Normativos 

Memoria Técnica 
Dictamen Técnico   

Dictamen de 
Continuidad 

ASEGURAMIENTO DEL 
CUMPLIMIENTO 

SEGUNDO GRUPO DE 
DICTAMENES PERICIALES 

Equipo de Supervisión 
Primer Grupo de Peritos 

Dictamenes 
Técnicos con 
carácter Pericial 

Generación contrato 

Verificación de 
cumplimiento 

MAPEO 
•  Financiero 
•  Procesos 
•  Cliente 
•  Innovación y 

Aprendizaje 

Marco  de Gobierno  
Corporativo y 

Control Interno 

PROTOCOLOS	LEGAL	DE:	
	

•  ACTUACIÓN	
•  CERTIFICACIÓN	



Sistema Pakal 
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Sistema Pakal 
• Sistema	de	control	externo	
• Permite	la	calificación,	valoración,	cuan8ficación	y	ges8ón	de	
riesgos	de	proyectos	y	contratos	

• Aporta	un	protocolo	legal	de	actuación	
• Aporta	un	protocolo	legal	de	cer8ficación	
• Cer8fica	la	transparencia	
• Cer8fica	la	rendición	de	cuentas	
• Contribuye	a	la	ges8ón	del	conocimiento	organizacional	
• Es	aplicable	al	sector	público	y	privado	

Es	un	sistema	de	aseguramiento	del	cumplimiento	de…	
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Sistema Pakal 


Objeto 
del 

Contrato 

Marcos de 
referencia, 

mejores 
prácticas 

internacionales 

Cumplimiento: 
- Técnico
- Administrativo

contable
- Legal

Políticas, procedimientos, procesos y estándares Institucionales 

Normas, Leyes y Regulaciones, Locales y Federales 

Objetivos Beneficios 

Productos 
(Entregables) 

Acuerdos de 
Niveles de 
Servicio 
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¡ GRACIAS ! 
czamora@conseL.com 

czamora@prodigy.net.mx
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