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industria-4.blogspot.mx

La 4a Revolución Industrial
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Cogito ergo sum ….. 
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Transformación Digital, ¿qué es?

Cambio fundamental en los procesos de 
negocio, productos y servicios  de una 
organización para aprovechar el potencial 
de las nuevas tecnologías y la innovación
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Tarde o temprano, las empresas enfrentarán el reto de la 
digitalización de sus modelos de negocio

de las empresas 
actuales desaparecerán 
antes de 2030

25% 50% 
de los estudiantes de 
preparatoria actuales, 
ocuparán puestos que hoy 
NO existen y tendrán que 
desarrollar habilidades y 
competencias nuevas y 
evolucionadas
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La empresa digital

 Innovación como estado mental permanente

Datos y análisis, la base de la estrategia

Organizaciones abiertas y transparentes para
fomentar la inteligencia colectiva

La comunicación como herramienta de
transformación

Cnmes. Todos los derechos reservados



La tecnología cataliza la colaboración

 Una organización digital actúa como una
comunidad en red

 La gestión del conocimiento se
descentraliza. “Inteligencia Colectiva”
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Cultura Digital

 Apertura y transparencia
o Acceso a la información para la toma de decisiones

o Confianza

 Colaboración y co-creación
o Ambiente de colaboración entre equipos multidisciplinarios

 Comunidad
o Inteligencia colectiva, compartir aprendizajes, experiencias, puntos de vista

 Reciprocidad y reconocimiento
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4 Pilares para la digitalización de la empresa
Involucramiento del 
CEO y CIO
Respaldo de alto nivel a 
los equipos de trabajo 
ante la resistencia al 
cambio

Creación de 
laboratorios digitales

Desarrollo de proyectos 
agiles de mejora

Formación digital 
de todos los 
empleados

Liderazgo personal 
de un ejecutivo 
influyente
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 Adaptados al
entorno de la
economía digital

 Nuevas formas de
marketing digital,
ventas y servicio

 Comunicaciones y
relaciones con
clientes

 Nuevas habilidades,
competencias y
conocimientos

 Adecuados al
ambiente
digital

Transformación Digital de la Empresa
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Manufactura
 Cadena de abasto
 Manejo de abasto
 Producción
 Logística
 Costos en línea en tiempo real

Servicios
 Movilidad y aplicaciones móviles
 Cloud Services
 e-comercio, dinero 2.0

Adaptados al entorno de la economía digital
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Marketing digital, ventas y servicio

 CRM, Relaciones con clientes

 BIG DATA
o Análisis de mercado
o Comportamiento del cliente
o Competencia

 Marketing Digital

 Comunicaciones y relaciones públicas
o Redes sociales
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Comunicación, colaboración e inteligencia colectiva

 Acceso infinito a la información, la
conectividad y la convergencia con
nuevas tecnologías

 Ambiente de colaboración entre
equipos multidisciplinarios
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Adecuados al entorno digital

 ERP´s

 CRM

 CADENA DE ABASTO

 LOGÍSTICA

 ADMINISTRACIÓN

 CyC

 BI

 B2B

 E-comercio

 CFDI
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Transformación digital en las personas

 La digitalización está empoderando al
individuo a través del acceso infinito a la
información, la conectividad y la convergencia
con nuevas tecnologías

 Las personas en el centro de la estrategia
corporativa
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Desarrollo y motivación

 Desarrollo de la motivación de las personas en un
ambiente digital
o Relaciones sostenibles con clientes, proveedores y

empleados

 Desarrollo Personal
o Entorno empresarial colaborativo, retos intelectuales y un

sistema de reconocimiento al mérito

 Dotar a las personas de autonomía dentro de un marco
de responsabilidad
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Competencias y habilidades

lo anterior y para atender las demandas de las nuevas exigencias en los perfiles, proponemos nuestro modelo, 

enfocado en la interacción e involucramiento con la cultura de la empresa a través de la funcionalidad y 

desarrollo de los equipos para lograr los resultados.  

De los cuales incorporamos 6 elementos esenciales de competencia laboral y personal, con un enfoque 

incluyente: saber (conocimiento), saber hacer (experiencia) y saber ser (actitud). 
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Competencias y habilidades

 Adaptabilidad al cambio

 Relaciones interpersonales

 Gestión de comunidades

 Orientación tecnológica

 Innovación

 Liderazgo abierto

 Inteligencia colectiva y colaboración

 Comunicación

 Pensamiento estratégico

 Orientación a la calidad
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Conclusiones

 El mundo ante la ERA DE LA ECONOMIA DIGITAL

• Un nuevo paradigma bajo el dominio de nuevas tecnologías que
impactan a empresas, mercados y población en general

 Las organizaciones obligadas a la transformación digital

• Oferta, acceso al mercado, procesos y estructura organizacional

 Inteligencia colectiva, colaboración y comunicación

 Los sectores productivos deberán evolucionar para generar
competitividad basados en el uso intenso de nuevas tecnologías
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